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Preambulo — Definiciones

Cada término mencionado abajo tendr3, en las presentes Condiciones Generales de Uso y Reglas de Difusiéon
(en adelante denominadas, las «CGU») el siguiente significado:

Comprador(es): cualquier persona, profesional o consumidor, que utilice los Servicios para adquirir piezas de
automoviles usadas de los Revendedores.

Anuncio: se refiere a la oferta de venta, relativa a una pieza de automdévil usada, publicada por el Revendedor
en el sitio web www.opisto.com/es

Cuenta Personal: se refiere al espacio, accesible desde el sitio web www.opisto.com/es, que cualquier Usuario
debe crear para utilizar los Servicios.

Administrador / Administrador: designa a la sociedad SACEO, sociedad por acciones simplificada, con domicilio
social en 3 bis, Rue Lucien Servanty, Toulouse (31400), inscrita en el Registro Mercantil de TOULOUSE bajo el
numero 523 270 866, editor y propietario del sitio web www.opisto.com/es

Concesionario(s) / Revendedor(es): cualquier profesional especializado en la venta y reventa de autopartes
usadasy:

- titular de una aprobacidn de la prefectura que le autorice a realizar tal actividad si su sede o establecimiento
principal se encuentra en Francia;

- cumplir con la normativa de su pais aplicable a la venta de autopartes reutilizadas si su casa matriz o
establecimiento principal se encuentra en el extranjero.

Producto(s): pieza de automovil usada (Parte de la Economia Circular - PIEC o Parte de Reutilizacion PRE) objeto
de la oferta de venta propuesta por un Revendedor o vehiculo usado

Servicios: se refiere a los servicios puestos a disposicion de los Revendedores y Compradores en el sitio web
www.opisto.com/es, y a través de las soluciones Opisto Connect y Opisto 360 distribuidas por SACEO.

Usuario(s): significa simultdneamente y sin distincién cualquier Comprador y cualquier Revendedor

Articulo 1 — Campo de aplicacidn
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Estos CGU se aplican, sin restriccion ni reserva, a cualquier uso de los Servicios ofrecidos por SACEO, una
sociedad anénima simplificada, con un capital social de 5.000 euros, cuya sede se encuentra en 3 bis, Rue Lucien
Servanty en Toulouse (31400), inscrita en el Registro Mercantil y de Sociedades de TOULOUSE con el nimero
523 270 866, cuyo CIF intracomunitario es FR15523270866, en el sitio web www.opisto.com/es, por Usuarios,
Revendedores y Compradores.

Las principales caracteristicas de los Servicios ofrecidos por SACEO (el Administrador) se presentan en el sitio
web accesible en la siguiente URL www.opisto.com/es.

Se recuerda que la sociedad SACEO (el Administrador), a través del sitio web www.opisto.com/es, permite a los
concesionarios de piezas de automaviles usados (los Concesionarios) ponerse en contacto con los Compradores
interesados (los Compradores), pudiendo dichos Compradores ser tanto consumidores como profesionalesy las
condiciones de la venta eventualmente concluidas, en particular las tarifas, acordadas entre el Revendedory el
Comprador.

El Administrador no es el propietario de los productos vendidos en el sitio web www.opisto.com/es, y es solo
un tercero en el contrato de venta celebrado entre el Comprador y el Revendedor.

Los Revendedores y Usuarios del sitio web www.opisto.com/es deben leer estos CGU antes de utilizar los
Servicios ofrecidos.

La eleccidn y compra de un producto puesto a la venta por un Revendedor es responsabilidad exclusiva del
Comprador, incluso cuando esta eleccidon o compra resulte del uso del médulo de busqueda por matricula.

Por lo tanto, corresponde al Comprador asegurarse de la compatibilidad de los productos elegidos con su
vehiculo o sus expectativas y, en particular, si es necesario, verificar las caracteristicas de los productos
seleccionados y su vehiculo antes de realizar un pedido.

Estos Términos son accesibles en cualquier momento en el sitio web www.opisto.com/es, y prevaleceran, en su
caso, sobre cualquier otra versidn o cualquier otro documento contradictorio.

SACEO se reserva el derecho de modificar estos CGU en cualquier momento, en particular para mejorar sus
servicios o para cumplir con cualquier nueva normativa aplicable.

Cualquier modificacidon de estos CGU serd notificada a los Distribuidores por cualquier medio adecuado para
asegurar la efectividad de la comunicacidn recibida, y surtira efecto en la fecha mencionada en la notificacion, y
en todo caso no mas tarde de 6 meses después de dicha notificacién.

En cualquier caso, la versidn aplicable a la venta celebrada entre un Revendedor y un Comprador es la vigente
en el sitio web www.opisto.com/es, en la fecha de celebracion de la venta.

Para cumplir con las disposiciones del articulo L.111-7 del Cédigo de Consumo francés, el Administrador
especifica:

- que no existe ningun vinculo de capital entre los Revendedores y él;

- que el o los contratos celebrados entre los Revendedores y él y que cualquier posible remuneracion acordada
entre los Revendedores puede tener un impacto en la clasificacidn o referenciacién de los Anuncios.

Finalmente, se informa a los Usuarios que todos los Anuncios con una etiqueta como las definidas en el articulo
10 de estos CGU, apareceran de forma prioritaria en todos los resultados de busqueda.

En cualquier caso, y salvo disposicion expresa en el presente, las Condiciones Generales de Venta y las
Condiciones Generales de Uso de la sociedad SACEO del sitio web www.opisto.com/es prevaleceran sobre
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cualesquiera otras Condiciones Generales de Venta, incluso en su caso sobre la Condiciones Generales de Uso
de Revendedores.

Articulo 2 — Aceptacion

Todo Usuario declara, al acceder y usar los Servicios desde los sitios web www.opisto.com/es, que ha tomado
conocimiento de las presentes CGU y que las acepta expresamente y sin reservas y/o modificaciones de
cualquier tipo.

En consecuencia, los presentes Términos y Condiciones son de entera oponibilidad a los Usuarios.

Articulo 3 — Uso de los servicios

Articulo 3.1 — Disposiciones generales

Todo Usuario declara estar informado de que debe, para acceder a los Servicios, disponer de acceso a Internet
suscrito con el proveedor de su eleccién, cuyo coste corre a su cargo, y reconoce que:

e la fiabilidad de las transmisiones es incierta debido, en particular, a la naturaleza heterogénea de las
infraestructuras y redes por las que circulan y que, en particular, pueden producirse fallos o
saturaciones;

e corresponde al Usuario tomar cualquier medida que considere apropiada para garantizar la seguridad
de su equipo y de sus propios datos, software u otros, en particular contra la contaminacién por
cualquier virus y/o tentativa de intrusion de la que pueda ser victima;

e todo el equipo conectado al sitio web www.opisto.com/es, es y sigue siendo responsabilidad total del
Usuario, la responsabilidad del Administrador no puede ser buscada por cualquier dafio directo o
indirecto que pueda surgir como resultado de su conexidn al sitio web www.opisto.com/es,

El Usuario se compromete, en su caso, a respetar y mantener la confidencialidad de las credenciales de inicio de
sesion de su Cuenta Personal y reconoce expresamente que cualquier conexion a su Cuenta Personal, asi como

cualquier transmision de datos desde su Cuenta Personal, se considerard realizada por el usuario.

Cualquier pérdida, apropiacién indebida o uso de los identificadores de conexidn y sus posibles consecuencias
son de la Unica y entera responsabilidad del Usuario.

El Revendedor queda informado y acepta que, por motivos técnicos, su Anuncio no serd difundido
inmediatamente después de su creacion en el software Opisto.

Articulo 3.2 — Descripcion de los servicios

Los Servicios ofrecidos a los Usuarios varian segun la condicién de Revendedor o Comprador del Usuario de que
se trate.

Servicios disponibles para revendedores

- Emisién, modificacion y eliminacion de Anuncios en el sitio web www.opisto.com/es,
- Consulta de todos los Anuncios emitidos

- Conexidn con un comprador

- Conexion con otros revendedores

- Compra

- Valoracion de Servicios

- Compartir un anuncio en Facebook, Twitter y Google +

- Reportar abuso
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Servicios accesibles para los Compradores

- Consulta de todos los Anuncios emitidos

- Contacto con Revendedores

- Busqueda por registro

- Adquisiciones

- Calificacién del servicio

- Compartir un anuncio en Facebook, Twitter y Google +

- La gestidn (actualizacién y modificaciones), en cualquier momento, de los datos personales facilitados al crear
la Cuenta de Usuario

- Reportar abuso

El Usuario reconoce y acepta que la empresa SACEO tiene la posibilidad en cualquier momento y por cualquier
motivo de modificar, suspender y eliminar uno o mas de los Servicios presentes en el sitio web
Www.opisto.com/es.

Articulo 3.3 — Cuenta de usuario y condiciones de registro de servicios

El Usuario debe, con algunas excepciones, crear y mantener una Cuenta de Usuario especifica para él, que le
permita autenticarse en el sitio web www.opisto.com/es, tan pronto como desee acceder a uno o varios de los
servicios mencionados en el Articulo 3-2.

Se puede acceder a la cuenta de usuario directamente desde la barra de menu de la pagina de inicio haciendo
clicen el area "Mi cuenta".

Para crear validamente una Cuenta, el Usuario debe proporcionar la siguiente informacién y poseer, en su caso,
los documentos acreditativos relacionados con la misma:

- Direccién de email valida

- Una contraseiia que cumpla con el nivel de seguridad exigido por SACEO

- Apellido nombre

- En su caso, razén social, nimero SIREN y apellido y nombre del representante legal

- Numero de teléfono

- Direccidn postal

La direccidén de correo electrdnico facilitada por el Usuario al crear la cuenta de cliente es la titular de la cuenta.
En caso de modificacidn por parte del Usuario, SACEO enviara una solicitud de confirmacién a la direccién de
correo electrénico que cred la cuenta para la aceptacidn de la modificacién en cuestion.

El Usuario esta obligado a mantener la confidencialidad de sus identificadores.

En caso de pérdida, olvido o mal uso de sus identificadores por parte de un tercero, el Usuario deberd
comunicarlo inmediatamente al Administrador poniéndose en contacto con el Servicio de Atencién al Cliente.

La Cuenta de Usuario creada por el Usuario en el sitio web www.opisto.com/es, perteneciente a SACEO, es una
cuenta Unica.

Articulo 3.4 — Términos de uso especificos del revendedor

Los revendedores estan autorizados a difundir Anuncios en el sitio web www.opisto.com/es, o a través de
cualquier Servicio de la Sociedad SACEOQ cubierto por estos CGU, siempre que cumplan las siguientes condiciones
acumulativas:

- Tener su instalaciéon de almacenamiento, descontaminaciéon, desmantelamiento, corte o trituracion de
vehiculos al final de su vida util ubicada en territorio francés
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- Poseer la aprobacion de la prefectura prevista en el articulo R.543-162 del Cédigo Medioambiental francés que
les autoriza a vender piezas de automdviles reutilizadas.

- Comprometerse a respetar y justificar un nivel de calidad de servicio acorde con la carta de calidad establecida
por la empresa SACEO

- Cumplir en todo momento las condiciones de distribucidn y referenciacién de conformidad con el articulo 8-1
y 8-2 de estos CGU.

Como excepcion a lo anterior, los Distribuidores cuyas instalaciones de almacenamiento, descontaminacion,
desmantelamiento, corte o trituracion de vehiculos al final de su vida Util no se encuentren en territorio francés
pueden estar autorizados a difundir Anuncios en el sitio web www.opisto.com/es, o a través de cualquier
Servicio de la Empresa SACEO amparado por estos CGU siempre y cuando:

- Comprometerse y cumplir la normativa aplicable y vigente en el territorio de instalacién, almacenamiento,
descontaminacion, desmontaje, corte o trituracién de vehiculos al final de su vida util.

- Comprometerse a respetar y justificar un nivel de calidad de servicio respetando la carta de calidad establecida
por la empresa SACEO

- Cumplir en todo momento las condiciones de distribucidn y referenciacién de conformidad con el articulo 8-1
y 8-2 de estos CGU

Los usuarios reconocen el derecho del Administrador a rechazar o eliminar cualquier Anuncio publicado por un
Revendedor que no cumpla con las condiciones a que se refieren los parrafos anteriores.

Articulo 4 — Servicios auxiliares relacionados con Terceros

El Usuario reconoce y acepta que puede verse obligado a utilizar servicios, funciones o funcionalidades que
pueden ser operados por un tercero y puestos a disposicidn por el Administrador, y en particular sin que esta
lista sea exhaustiva, en el marco de:

- La utilizacién del servicio de pago ofrecido por MANGOPAY SA,

- El uso del software Opisto Connect y Opisto 360y la posibilidad de licenciar este software

- Las alianzas que celebre el Administrador para efectos de las autorizaciones de acceso y uso de la interfaz de
programacion (API) de OPISTO.

- De manera mas general, todas las asociaciones celebradas por el Administrador con el fin de distribuir Anuncios
publicados por Revendedores

Bajo estas condiciones, el Usuario acepta que las reglas de uso de cada parte, a saber, estas Condiciones
Generales de Uso y las Condiciones Generales de Uso del socio en cuestidn rigen la relacidn del Usuario con la
parte respectiva.

El Usuario reconoce y acepta que todos los pagos entre Revendedores y Compradores realizados en el sitio web
www.opisto.com/es, y a través de los Servicios del Administrador, estan sujetos necesaria y exclusivamente al
servicio de pago ofrecido por un proveedor de servicios externo, la empresa MANGOPAY. SA, emisor de Dinero
Electrénico homologado en Luxemburgo por la Commission de Surveillance du Secteur Financier con el nimero
de referencia 3812 y autorizado para ejercer su actividad en Francia.

El Prestador del Servicio figura en la lista de entidades de dinero electrénico que se puede consultar en
www.opisto.com/escssf.lu/surveillance/ep-eme/listes-officielles/.

El Administrador no acepta ninguna responsabilidad por dichos términos de terceros o acciones realizadas bajo
los términos de terceros.

Articulo 5 — Reglas de publicacién

Los usuarios tienen prohibido publicar en el sitio web www.opisto.com/es, y en los Servicios prestados por
SACEOQ, un anuncio o contenido:
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- Contenidos ilicitos tales como difamatorios, contrarios al orden publico y en particular, sin que la presente lista
sea exhaustiva, que contengan palabras, expresiones, logotipos o imagenes contrarios a las disposiciones legales
o reglamentarias vigentes, a la moral, a las normas de distribucién del sitio web www.opisto.com/es, o que
pueda perturbar o escandalizar;

- Que contengan informacion o datos de caracter publicitario o cualquier mensaje que promocione el sitio web
o los servicios del Usuario y/o de un competidor de la empresa SACEO y sus servicios y el sitio web
www.opisto.com/es, y/o con fines de prospeccion;

- Que contengan una o varias coordenadas o datos de contacto directo del Usuario o de un tercero, tales como
el apellido o nombre, un nimero de teléfono o de fax, una direccién postal, una direccién de correo electrdnico,
un numero de tarjeta de crédito, seguridad social, cuenta bancaria y, en general, cualquier otro dato o
informacién personal no relacionada con el producto o la experiencia del consumidor

- Incluir un hipervinculo y, en general, cualquier contenido que redirija a otros Usuarios o terceros a sitios web
comerciales distintos de los del Administrador.

- llegible o ininteligible

- Que contengan elementos concretos de conflictos de intereses,

- Relevante para el spam

- Incluir un llamado al boicot de uno o mas productos, Revendedores, Servicios y sitios web de SACEO y/o sus
socios

- Incluyendo una llamada a accién legal,

Sin perjuicio de las sanciones previstas en el Articulo 16 de este Decreto, cualquier Anuncio o cualquier
publicacidon que no cumpla con las prohibiciones a que se refiere este Articulo podra ser rechazada o suprimida
por el Administrador, en cualquier momento y sin previo aviso.

El usuario reconoce que SACEO tiene la condicion de anfitrién en los términos del articulo 6, |, 2° de la ley de 21
de junio de 2004 sobre la confianza en la economia digital conocida como LCEN.

Asi, el Administrador se reserva el derecho de retirar cualquier contenido que le haya sido comunicado de
conformidad con el articulo 6, I, 5°, y que considere manifiestamente ilicito en el sentido del articulo 6, I, 2.° de
la LCEN.

El Administrador podra proceder a la retirada y eliminacidon de un Anuncio cuando se haya realizado la Compra
del Producto objeto del anuncio.

En cualquier caso, los Usuarios reconocen que el Administrador no tiene obligacién de conservar el contenido
de las Publicaciones, y en particular las fotografias que puedan vincularse a las mismas, después de su supresion,
que esta ultima fue por iniciativa del Usuario o del Administrador y que la retirada y/o supresién del Anuncio o
de la publicacion es susceptible de provocar la pérdida definitiva e irremediable de su contenido, y en particular
de las fotografias que contenia.

Los usuarios aceptan que sea su negocio guardar y/o almacenar el contenido de los anuncios, incluso mediante
capturas de pantalla, de modo que no se pueda hacer ningin reproche contra el Administrador después de la
eliminacion del 'Anuncio y/o publicacion, incluso si la produccion de un se solicita una copia de esta publicacion
en el contexto de una accién legal.

Articulo 6 - Enlace y apropiacién indebida del sitio web www.opisto.com/es,

La conexion entre Revendedores y Compradores que ofrece el sitio web www.opisto.com/es, y el uso de los
Servicios del Administrador, es un servicio de pago.

En consecuencia, los Usuarios reconocen haber sido plenamente informados de las siguientes obligaciones y
prohibiciones:
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- Los usuarios deben cumplir con las condiciones de vinculacidn de Revendedores / Compradores;

- Los revendedores tienen prohibido vender un Producto objeto de un Anuncio eludiendo el proceso de venta
vigente en el sitio web www.opisto.com/es,

- A menos que exista un acuerdo expreso y especial celebrado con el Administrador, los Usuarios tienen
prohibido formalmente utilizar la interfaz de programacién de aplicaciones (API) en interés de cualquier otro
sitio web o soluciones de software, en particular sincronizando datos contables, financieros o incluso logisticos.
desde el software OPISTO y/o el sitio web www.opisto.com/es, con cualquier sitio web o solucién de software
gue no sean los operados por SACEO o sus socios autorizados expresamente

- Asimismo, y salvo acuerdo expreso y especial de SACEO al efecto, los Usuarios tienen prohibido registrar,
distribuir, retransmitir, explotar, transferir a terceros o permitir que terceros utilicen o se beneficien de la
totalidad o parte de los datos, en particular Anuncios y Productos, presentes en el sitio web www.opisto.com/es,
y/o de los servicios de los Administradores y, en particular, la APl de OPISTO, en particular, los anuncios de PIEC,
de cualquier forma o, fuera del marco de estos Condiciones Generales de Uso

Articulo 7 — Productos autorizados para la venta

El Revendedor sélo puede ofrecer a la venta en el sitio web www.opisto.com/es piezas de automoéviles de
segunda mano, es decir, Piezas de la Economia Circular - PIEC o Piezas de Reutilizacién PRE, a excepcién de
aquellas cuya venta estaria prohibida por el legislacion y normativa vigente, o vehiculos de motor de segunda
mano.

En este sentido, una pieza de automévil nueva denominada "adicional" no es una pieza reutilizada en el sentido
de las presentes condiciones y, por lo tanto, el Revendedor tiene prohibido ofrecer dicha pieza a la venta en el
sitio web www.opisto.com/es

El Revendedor declara ser el propietario de los Productos objeto de los Anuncios publicados por él o haber sido
autorizado vdlidamente por el propietario de dichas partes para proceder a su venta en el sitio web
www.opisto.com/es,

Cualquier Anuncio relacionado con un Producto no autorizado sera rechazado o eliminado sin demora ni
notificacion por parte del Administrador.

En caso de que un Revendedor proceda, a través del sitio web www.opisto.com/es, a la reventa de un Producto
no autorizado, se compromete a:

- reconocer oficialmente ser el Unico responsable;

- si por via extraordinaria se busca la responsabilidad del Administrador, liberar y garantizar plenamente al
Administrador contra las condenas que puedan pronunciarse en su contra;

- indemnizar al Administrador por los dafios y perjuicios que le cause dicha reventa ilicita.

Articulo 8 — Anuncios

Articulo 8.1 — Reglas de publicidad

El Revendedor reconoce y acepta que cualquier Producto vendido a través del sitio web www.opisto.com/es
corresponde en todos los aspectos al Producto enviado (y en particular a la ID de la pieza) para garantizar su
trazabilidad y garantizar la calidad de servicio.

El Revendedor acepta asumir toda la responsabilidad por cualquier incumplimiento de esta obligacion.

Queda terminantemente prohibido para el Revendedor:

- publicar varios Anuncios simultaneos relacionados con el mismo Producto

- para publicar un Anuncio relacionado con una propuesta para el intercambio o entrega de vehiculos o partes
de automoviles o para aceptar dicha propuesta del Comprador

- publicar un Anuncio sin posibilidad de entrega, a excepcion de los Anuncios relacionados con un vehiculo usado
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- publicar un Anuncio sin fotografia de la pieza y/o del vehiculo del que proviene

Articulo 8.2 — Contenido del Anuncio

El Revendedor reconoce y acepta que para que sea valido, cada Anuncio debe incluir un titulo, descripcién, una
o mas fotografias, informacidn del producto, precio y costos de envio de acuerdo con las recomendaciones y
requisitos de los puntos (a) a (e) siguientes.

a. Titulo

El titulo del Anuncio debe presentar de forma claray precisa: la redaccién del Producto, debiendo especificarse
que las redaccidnes ingresadas deben seguir a los nombres y redaccién de Opisto.

Ejemplo: Luz trasera izquierda o Junta universal derecha.

b. Descripcién

El texto del Anuncio debe presentar imperativamente:

- Una descripcién del Producto

- Caracteristicas de producto

- Una opinidn cualitativa del Producto

- En su caso, cualquier otra informacidn relativa al estado del Producto.

En vista del estado del Producto objeto del Anuncio, el Revendedor se compromete en particular a respetar las
tablas de descripcién adjuntas a estos CGU. (Anexo 1)

c. Fotografias
Cada Anuncio debera incluir al menos una (1) fotografia del Producto que se vende, de suficiente resoluciony
calidad para permitir una evaluacién visual de su estado y caracteristicas.

Si la parte objeto del Anuncio ha sido previamente desmontada, la(s) fotografia(s) insertada(s) en el Anuncio
debe(n) corresponder a la parte en cuestidn y ser contractuales, no pudiendo(n) utilizarse dicha(s) fotografia(s)
para ilustrar otros Anuncios.

Si la parte objeto del Anuncio no ha sido desmontada previamente, el Revendedor podra utilizar una o mas
fotografias ilustrativas no correspondientes a la parte en cuestién, debiendo el Revendedor mencionar el
cardcter no contractual de la(s) fotografia(s).) con las palabras: “fotografia(s) de ilustracidn no contractual”.

La fotografia o fotografias, cuando sean contractuales, deberan resaltar el estado de la pieza (en particular para
las piezas de carroceria para poder ayudar a la cotizacion del estado de la habitacién).

Estd prohibido que el Revendedor publique un Anuncio sin una fotografia de la pieza y/o del vehiculo de donde
proviene.

d. Informacién del producto
La informacion de origen del Producto debera ser cumplimentada en los campos previstos al efecto.

* Marca, Gama y Modelo del vehiculo

e Combustible (si es parte mecanica)

¢ Tipo de caja de cambios (si es parte de la caja de cambios o del motor)
e Cédigo de la caja de cambios (si es parte de la caja de cambios)

e Cédigo del motor (si es parte de la caja del motor)

e Potencia (si es parte mecanica)

¢ Desplazamiento (si es parte mecanica)

También se recomienda para un mejor uso y aprovechamiento del sitio llenar la siguiente informacion:
e VIN
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¢ Afio de lanzamiento
e Kilometraje (si es parte mecanica)
e Color (si hay partes del cuerpo)

e. Precio
El precio mencionado en el Anuncio debe ser el precio del producto con IVA incluido.

f. Costo de envio
El Revendedor se compromete a que el Anuncio por él publicado contenga el importe de los gastos de envio que
permitan la entrega del Producto objeto del anuncio.

Los gastos minimos de envio aplicados por Producto se muestran en la pagina de resultados de busqueda y se
incluirdn en la cesta cuando el Comprador elija el método de envio.

A falta de indicacidn de los gastos de envio, el Revendedor correrd con todos los gastos hasta la perfecta entrega
del producto, sin que se pretenda responsabilidad alguna del Encargado.

Articulo 8.3 - Caracteristicas de los Productos segun la zona de influencia

Se informa al Usuario que las caracteristicas de un mismo Producto pueden diferir en funcién de su zona de
comercializacién inicial y, en consecuencia, de la zona de captacién del Revendedor.

Por tanto, cada Revendedor hara todo lo posible por informar al Usuario sobre las caracteristicas de cada uno
de los Productos que pretende adquirir cuando se trate de un inmueble comercializado inicialmente fuera del

area de influencia habitual del Revendedor, algunos Productos pueden tener caracteristicas diferentes.

Articulo 9 - Redes de socios

El Administrador se ha asociado con determinadas empresas colaboradoras que permiten a los Revendedores,
si cumplen los criterios establecidos conjuntamente por el Administrador y la empresa colaboradora en
cuestion, convertirse, con los miembros de la red en cuestidn, en revendedores de las piezas reutilizadas a las
que se hace referencia, a continuacidn, se realizan las ventas. exclusivamente a través de las soluciones de
acoplamiento creadas y puestas a disposicién por el Administrador.

Cada empresa colaboradora puede proporcionar sus propias condiciones y criterios para referenciar piezas
reutilizadas, publicar anuncios de venta de piezas reutilizadas y obtener Etiquetas para optimizar la visibilidad
de los anuncios de venta.

El  Administrador recuerda que las condiciones de referenciacion/desreferenciacion vy
publicacidon/despublicacion de anuncios aplicables a estas redes de Socios se especifican en el Acuerdo de
Licencia que vincula al Administrador y al Revendedor, o se notifican al Revendedor en el software de Opisto.

Por defecto, se considerara que el Revendedor ha dado su consentimiento para la distribucién de su stock de
PIEC en todas las plataformas de SACEO y sus Socios y su stock de PIEC se distribuird automaticamente en cada
plataforma tan pronto como cumpla con los criterios de referencia. distribucion fijada conjuntamente por la
Sociedad Administradora y la Empresa colaboradora de que se trate, salvo para solicitar su exclusidon de
cotizacién.

Articulo 10 — Calificacion y SEO

Articulo 10.1 — Condiciones de referencia y distribucion

Condiciones generales de usa y reglas de diffusion 10/ 24



Se ponen a disposicidn de los Compradores medios que les permiten observar (articulo 10.2) y evaluar (articulo
10.3) el desempeiio de los Revendedores tras la confirmacién de la recepcién del Producto pedido, Este
sisitema de evaluacion permite a los compradores selecionanr prioritariamente los productos ofrecidos por los
distribuidores que presentan los mejores indicadores de rendimiento y satisfaction del cliente

En cualquier momento, el Administrador puede modificar una o mas de estas condiciones, eliminarlas o
agregarlas, sujeto al cumplimiento de un periodo de preaviso de 6 meses.

El derecho a dar de baja y/o interrumpir temporal o definitivamente el acceso al Servicio del Revendedor que

no cumpla con las condiciones antes mencionadas se ejercera en las condiciones establecidas en el articulo 17
de estas Condiciones Generales de Uso.

Articulo 10.2 - Calificacién de revendedor

Se invita a los compradores por correo electrénico, después de cada compra realizada en el sitio web
www.opisto.com/es, a proceder a la evaluacion de los Revendedores. Esta evaluacion se lleva a cabo en forma
de:

- otorgar una puntuacion de 5, siendo 5 la mejor puntuacion,

- asi como la posibilidad de escribir una opinién sobre el Revendedor (opcional).

La atribucién de la calificacién del Comprador se relaciona con el producto objeto de la compra y su entrega.
SACEO no revisa ni modifica las valoraciones antes de que sean publicadas por los Compradores.

Si el Comprador no evalua su pedido dentro de los 10 dias habiles posteriores al envio del correo electrdnico (es
decir, el D+17 a partir de la fecha de finalizacion del pedido), Opisto asigna una calificacion automatica para el
pedido.

La nota automatica es una sola nota que puede ser:

- 5/5 siel Comprador ha sido notificado por correo electrénico del envio del paquete o de la preparacion en caso
de contradesistimiento

- 4/5 si el Comprador no ha sido notificado por correo electrénico del envio del paquete o de la preparacién en

caso de contradesistimiento.

A partir de la fecha en que se realizé la evaluacidn, espontanea o automatica, el Comprador tiene un plazo de
90 dias para modificar la calificacién automaticamente asignada o la opinidn que dejoé.

La cancelacion o reclamacion relativa al pedido no da lugar a una evaluacion automatica.

Articulo 10.3 — Calificacidn de satisfaccion

La evaluacion del Producto y de la Entrega permite calcular la satisfaccion de los Usuarios del sitio web
www.opisto.com/es, para cada Compra, y posteriormente calcular la satisfaccion global del Revendedor.

El puntaje de satisfaccion para cada Compra se calcula de la siguiente manera:

- La evaluacion de los productos cuenta para el 85% del puntaje de satisfaccidn (para calcular el promedio de la
evaluacion de los productos, cada producto cuenta con un peso idéntico en el calculo).

- La evaluacion de la entrega cuenta para el 15% del puntaje de satisfaccion.

La satisfaccion general del Revendedor se calcula en base al promedio de todas las evaluaciones de Usuarios y
automaticas durante los Ultimos 6 meses de acuerdo con la siguiente regla de ponderacién:
- Las valoraciones espontdneas de los Usuarios suponen el 50% de la satisfaccion global
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- Las revisiones automaticas representan el 50 % de la satisfaccion general

La satisfaccidon general del Revendedor se actualiza diariamente teniendo en cuenta las evaluaciones de los
ultimos 6 meses disponibles el dia de la actualizacidn.

Articulo 10.4 - Disputas de la evaluaciéon y/o calificacién por parte del Revendedor

Cada Revendedor tiene derecho a contactar al Comprador que haya realizado una evaluacién y/o una calificacion
o una modificacidn de la evaluacion, y/o responder a todas las calificaciones asignadas y comentarios dejados
sobre él.

El Revendedor también podra dirigirse a la empresa SACEO para impugnar una o varias valoraciones y/o
calificaciones que le conciernen.

El Revendedor debera enviar a SACEO una descripcidn precisa de sus quejas contra la evaluacion/calificacion,
asi como todos los documentos de respaldo utiles para el examen de su disputa, y en particular todos los
elementos que demuestren que la evaluacion o la calificacion cuestionada viola una o mas reglas de estas
Condiciones Generales de Uso o los derechos de otros Usuarios,

Si es necesario, previa instruccion, la empresa SACEO podra eliminar el Sitio y los Servicios para cualquier
evaluacidon que sea inapropiada, abusiva o que viole estos Términos y Condiciones Generales de Uso o los
derechos de otros Usuarios, incluidas las evaluaciones de Usuarios que no fueron tiene derecho a dejar resefias
en virtud de estos Términos y condiciones, sin que su responsabilidad por la retirada y/o el mantenimiento de
una resefia se comprometa de ninguna manera o en cualquier capacidad hacia el Revendedor, el Comprador o,
en general, cualquier Usuario del sitio web www.opisto.com/es

Articulo 11 — Etiquetas

Se informa a los usuarios que todos los Anuncios con una etiqueta como las definidas en este articulo,
apareceran en prioridad de todos los resultados de busqueda en el sitio web www.opisto.com/es,

En cualquier momento, el Administrador podra crear, modificar o eliminar una o mas Etiquetas.

Asimismo, se informa a los Usuarios que la distribucion en canales de distribucion distintos al sitio web
www.opisto.com/es, pero a los que se permite el acceso al Usuario a través de los servicios de la empresa SACEOQ,
sujeto en su caso al cumplimiento de las condiciones especificas de difusién. , podra también prever Etiquetas
como las definidas en este articulo, o equivalentes, susceptibles de diferenciar, jerarquizar, priorizar o promover
resultados de investigacidn que relnan las condiciones exigidas por el Distribuidor.

Articulo 11.1 — Etiqueta “MEJOR PRECIO WEB GARANTIZADO”

Se informa a los usuarios de la existencia, Unicamente en el sitio web www.opisto.com/es, de la etiqueta "MEJOR
PRECIO WEB GARANTIZADQ" caracterizada por la colocacién, en un Anuncio, de la menciéon "MEJOR PRECIO
WEB GARANTIZADO".

La etiqueta "MEJOR PRECIO WEB GARANTIZADQ" garantiza que la pieza se muestra al mejor precio para
cualquier pedido por Internet en plataformas OPISTO y plataformas asociadas, gastos de envio incluidos y
excluyendo operaciones promocionales.

El mejor precio es para la misma pieza en stock en las plataformas OPISTO y plataformas asociadas, de la misma
referencia, tamafo y color, el precio mostrado incluye impuestos, gastos de envio y servicio incluidos, durante
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un periodo de 24 horas, excluyendo operaciones promocionales, oferta comercial, cddigo de promocién o
reduccion de precio condicional o excepcional.

Los Revendedores reconocen que el beneficio de la etiqueta "MEJOR PRECIO WEB GARANTIZADO" estd
condicionado a la aplicacién, por parte de ellos, de una determinada cantidad de reduccidn sobre su precio de

venta, cuyo porcentaje habrd sido previamente aceptado por los Revendedores.

En cualquier momento, el Administrador puede modificar una o mas de estas condiciones, eliminarlas o
agregarlas, sujeto al cumplimiento de un periodo de preaviso de 6 meses.

Se informa a los usuarios que cualquier venta relativa a una parte objeto de un Anuncio con la etiqueta "MEJOR
PRECIO WEB GARANTIZADO" estara exenta de Tarifas de Servicio OPISTO.

Articulo 12 - Distribucion de anuncios en el sitio del comerciante y comparadores de precios de terceros

Los revendedores estan informados y aceptan expresamente que los Anuncios publicados por ellos, asi como,
en particular, las fotografias de piezas publicadas por ellos pueden ser accesibles en un sitio comercial y también
accesibles y difundidos en uno o mas proveedores de precios de comparacién, como Google Shopping,
autorizando expresamente los Distribuidores al Encargado a transmitir a estos comparadores de precios la
informacién necesaria para esta accesibilidad y difusion.

Los Revendedores reconocen, teniendo en cuenta las especificidades del sitio web del comerciante y los
comparadores de precios, en particular el algoritmo especifico utilizado por este ultimo, que el Administrador
no tiene control sobre la determinacion de los Anuncios que estaran disponibles en el sitio. Comerciante de
Internet y comparadores de precios de terceros. En consecuencia, un Revendedor nunca puede buscar la
responsabilidad del Administrador en caso de que sus Anuncios nunca se hagan accesibles en un sitio web
comercial y comparadores de precios de terceros.

En el caso de que un Anuncio se transmita y sea accesible en un sitio web comercial y comparadores de precios
de terceros, el usuario de Internet que haga clic en el enlace accesible desde este sitio y este comparador sera
redirigido inmediatamente al Anuncio publicado por el Revendedor en cuestiéon en el sitio web del
Administrador.

Articulo 13 — Distribucion de anuncios para entrega fuera de Francia

Articulo 13.1 Entregas dentro de la Unidn Europea

A partir del 1 de julio de 2021, de conformidad con las Directivas 2017/2455 y 2019/1995, se aplican nuevas
normas de IVA a las actividades de comercio electrdnico transfronterizo en el contexto de las relaciones B2C.
Estas nuevas medidas tienden no solo a luchar contra el fraude del IVA, sino también a armonizar y simplificar
las obligaciones de informacion.

De forma predeterminada, la configuracion de las relaciones B2B sera idéntica para las plataformas B2C.
Desde el 1 de julio de 2021, los umbrales de los paises de venta a distancia para entregas transfronterizas dentro
de la UE han sido reemplazados por un nuevo umbral europeo de 10.000 euros.

En la plataforma www.opisto.com/es, no habra aplicacién de umbral:

- para Revendedores que apliquen el régimen normal de IVA, se aplicara el tipo de IVA del pais miembro de la
UE de entrega a partir del primer euro.

- para los Revendedores que apliquen el régimen de IVA en el margen, esta tasa podra ser retenida para la
reventa en el pais miembro de la UE.

En cualquier caso, para poder retransmitir en el sitio web www.opisto.com/es, destino de un pais de la UE, son
obligatorios 2 datos para introducir en los parametros:
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- introducir el nimero de identificacion en la ventanilla Unica (nimero ROF) o el nimero de IVA intracomunitario
del pais de entrega
- La tasa de IVA del pais de entrega

Para los profesionales elegibles, la aplicacidn de una exencién de IVA sera posible al recibir el pedido.

Se invita a los revendedores a ponerse en contacto con sus asesores (financieros, legales, fiscales, etc.) para
asegurarse de que cumplen con las normas aplicables desde el 1 de julio de 2021.

Articulo 13.2 Entregas en un tercer pais (fuera de la Unidn Europea)

Las entregas de bienes a terceros paises deben estar generalmente exentas de IVA, independientemente del
destinatario (profesional o particular).

De manera predeterminada, si se autoriza la entrega a un pais, el Revendedor debe ingresar la tasa de IVA de
este pais.

Asi, se dispone de dos (2) posibilidades en funcion del tratamiento del IVA:

- Para Distribuidores que hayan configurado el régimen normal de IVA, para aplicar una exencién de IVA por
ventas dentro de un tercer pais, es posible configurar un tipo de IVA completo al 0% en la casilla asociada al pais
de destino.

- Para Revendedores que hayan configurado otro régimen de IVA, estara disponible la aplicacién de una exencidn
de IVA.

Se invita a los revendedores a ponerse en contacto con sus asesores (financieros, legales, fiscales, etc.) para
asegurarse de que cumplen con las normas aplicables desde el 1 de julio de 2021.

Articulo 14 — Servicios de formacion

El Administrador podra proponer a algunos de sus Revendedores una oferta de formacion en el uso del software
OPISTO y/o del sitio web www.opisto.com/es,

Los objetivos, contenidos, términos y condiciones especiales de la(s) formacién(es) impartida(s) seran
determinados de comun acuerdo entre el Administrador y el Usuario.

Dado que la formacidn puede referirse al uso del Software OPISTO y/o al sitio web www.opisto.com/es, el
Usuario que recibe la formacién reconoce haber leido estas Condiciones Generales de Uso y las Condiciones
Generales de Venta de la empresa SACEOQ, y reconoce que son totalmente oponibles a ella.

El Usuario sera el Unico responsable de la eleccion de la formaciéon y de su contenido.

Si reline los requisitos, el Usuario podra beneficiarse de la formacion en aplicacién de lo dispuesto en la parte
sexta del Cédigo del Trabajo sobre la organizaciéon de la formacion profesional a lo largo de la vida.

La formacidn sera objeto de un acuerdo escrito firmado entre el Administrador y el Usuario.

Con caracter previo a la celebracion del presente convenio formativo, el Administrador pondra a disposicién del
Usuario por cualquier medio, incluido el electrdnico, un expediente de propuesta formativa que incluira:

- Una cotizacién

- El programa de formacion.

- El acuerdo de formacién.

- El protocolo de entrenamiento individual

- Informacidn bajo los CGU del Administrador

Se informa al Usuario que la fecha efectiva de inicio de la capacitacidon no podra fijarse a menos de once (11)
dias habiles posteriores a la fecha de envio del expediente de propuesta de capacitacién.
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Articulo 15 - Propiedad intelectual

El contenido del sitio web www.opisto.com/es es propiedad exclusiva de la sociedad SACEO y esta protegido
por las leyes francesas e internacionales relativas a la propiedad intelectual.

Toda reproduccién total o parcial de este contenido esta estrictamente prohibida y puede configurar un delito
de falsificacién.

Ademas, el Administrador conserva la propiedad de todos los derechos de propiedad intelectual sobre las
fotografias, presentaciones, estudios, disefios, modelos, prototipos, etc., realizados con vistas a la provisién de
los Servicios a los Usuarios.

Las fotografias, esquemas y otros elementos de descripcidn visual de un Anuncio son propiedad exclusiva del
Revendedor que los difunde bajo su exclusiva responsabilidad. Por consiguiente, los Usuarios tienen prohibida
toda reproduccion o explotaciéon de dichos estudios, disefios, modelos y prototipos, etc., sin la autorizacidon
expresa, previa y por escrito del Revendedor que puede supeditarla a una contraprestacion financiera.

Articulo 16 - Auditoria e incumplimiento de las normas

Al aceptar las presentes CGU, el Usuario le otorga al Administrador el derecho de controlar el cumplimiento de
las reglas y criterios de difusién impuestos por estas CGU, y ello asi para que el Administrador pueda garantizar
un nivel de calidad de servicio en el sitio web www.opisto.com/es.

Al respecto, el Usuario reconoce el derecho que asiste al Administrador, en cualquier momento y sin previo
aviso, de:

-consultar los Anuncios difundidos en el sitio web www.opisto.com/es

-desarrollar una investigacidn en caso de incumplimiento comprobado de estas CGU;

-formular cualquier pregunta util al Usuario, el cual reconoce estar obligado a responder en caso de
incumplimiento de las presentes CGU.

Articulo 17 — Exclusiéon, modificacidn, suspension y supresion del acceso

El Administrador podra modificar, suspender o cancelar el acceso del Usuario al sitio web en cuestién y/o a la
solucion de acoplamiento en cuestion y/o a los Servicios, en caso de incumplimiento, infraccién o violacidn por
parte del Usuario de los presentes CGU y/o cualesquiera otros documentos que regulen los Servicios del Sitio,
y/o el incumplimiento de una disposicién legal o reglamentaria vigente, y/o el incumplimiento de los umbrales
de referencia del Articulo 10.1 y del Anexo 2: Criterios de Elegibilidad para Revendedores y Criterios para la
Difusidn de Anuncios.

A tal efecto, el Administrador enviard al Usuario por cualquier medio escrito, en particular por correo
electrénico/correo electrdnico, una Primera Notificacion exponiendo los motivos y agravios alegados contra el
Usuario y notificdndole formalmente el cese del incumplimiento constatado y/o la regularizacion. su situacion

El Usuario podra poner en conocimiento del Administrador cualquier elemento que estime util a los efectos de
precisar las circunstancias y hechos que motivaron el incumplimiento de la direccién de correo electrénico que
se le indicara en la Primera Notificacién.

A falta de regularizacion del incumplimiento en el plazo de un (1) mes desde la recepcion de esta Primera
Notificacion o de la primera repeticion de un incumplimiento de los incumplimientos a que se refiere esta
Primera Notificacién sin condicidn de duracién, la Sociedad Administradora podra suspender temporalmente y
sin preaviso acceso al sitio web en cuestion y/o a la solucion de acoplamiento en cuestién y/o a los Servicios.
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Esta suspensidn temporal sera objeto de una Segunda Notificacién que se enviara al Usuario por cualquier medio
escrito, y deberad indicar:

- Que corresponda a una decisién de extincién por parte del Administrador

- El/los incumplimiento(s) de los CGU y/o de cualesquiera otros documentos que regulen los Servicios del Sitio,
y/o el incumplimiento de una disposicion legal o reglamentaria vigente, en que se base la decision.

- Que invita al Usuario a aclarar con el Administrador las circunstancias de hecho y de derecho que dieron lugar
a los incumplimientos alegados en el marco de la tramitacién interna de denuncias.

- Que el Usuario dispone del plazo de un (1) mes para poner fin a la reiteracidn y/o subsanar las deficiencias
observadas

- Que a la espera de la regularizacién de los incumplimientos o del fin previsto de la suspensién temporal, la
decision del Administrador conlleve la suspension del acceso al sitio web de que se trate y/o la solucién de
acoplamiento de que se trate y/o los Servicios.

- La duracidn de la suspension temporal, que no podra exceder de tres (3) meses

A falta de regularizacién en el plazo de un (1) mes antes mencionado del incumplimiento amparado por la
Segunda Notificacidon o de reincidencia de un incumplimiento no obstante el envio de la Segunda Notificacion
en menos de dos afios desde la recepcién de esta Segunda Notificacidn, el administrador puede, si lo considera
conveniente:

- Suspender temporalmente, de forma automatica y sin previo aviso, el acceso al sitio web de que se trate y/o a
la solucion de acoplamiento de que se trate y/o a los Servicios, bien hasta que se subsanen los incumplimientos,
bien por el plazo que determine discrecionalmente el Administrador, quien no podra exceder de seis (6) meses,
- 0 eliminar definitivamente, de forma automatica y sin previo aviso, el acceso al sitio web en cuestién y/o a la
solucién de acoplamiento en cuestion y/o a los Servicios,

En todo caso, la decision de suspensién temporal o definitiva debera ser notificada al Usuario y recordar el
incumplimiento o incumplimientos de los CGU y/o de cualesquiera otros documentos que regulen los Servicios
del Sitio, y/o el incumplimiento de una disposicidn legal o reglamentaria. disposicidn vigente, en que se basd la
Segunda Notificacion.

El Usuario reconoce que seguira siendo responsable del costo de la suscripcion y/o de los servicios contratados
con el Administrador y/o sus Socios durante la duracidn de la suspension temporal o permanente del acceso o
referencia.

En cualquier caso, el Usuario reconoce que no podrd, en ningun caso, solicitar al Administrador indemnizacion
alguna, en caso de suspension temporal o definitiva del acceso al sitio web en cuestion y/o a la solucion de
acoplamiento en cuestion y /o los Servicios.

De acuerdo con la Politica de confidencialidad y tratamiento de datos personales de la empresa SACEO, el
Administrador podra conservar los datos personales durante el tiempo previsto para cumplir con la finalidad de
su recogida, sin que el Usuario pueda oponerse ni solicitar compensacién alguna.

En todo caso, el Encargado podra, ademas de la ejecucion de los parrafos anteriores, emprender acciones
judiciales contra el Usuario infractor, a fin de obtener una indemnizacién por los perjuicios causados al
Encargado.

En cualquier momento, e incluso después de la recepcion de la Segunda Notificacidén o de la efectividad de la
eliminacion del acceso a los sitios y/o Servicios, el Usuario tendra la posibilidad de utilizar el servicio de atenciéon
interna de quejas y controversias de las presentes Condiciones Generales de Uso. , con la doble condiciéon de
gue no haya aclarado los hechos y circunstancias con los Administradores en los plazos y formas sefialados en
los términos de la Primera Notificacion, y que los hechos y circunstancias objeto de la denuncia no sean idénticos
a los hechos y circunstancias a lo que ya ha respondido el Administrador.
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En su caso, el recurso al proceso interno de tramitacién de quejas vy litigios no dara lugar a la suspensién del
acceso a los Servicios, a los sitios web ya la Cuenta de Usuario ni a ninguna otra sancidén que hubiera decidido el
Administrador.

En caso de que el uso del proceso interno para el manejo de quejas y disputas conlleve la restauracion de la
Cuenta y el acceso a los sitios web y/o Servicios del Usuario en su estado anterior, el Usuario tiene prohibido
buscar la responsabilidad del Administrador por cualquier motivo alguno y/o solicitar compensacion alguna al
Administrador por el periodo de suspension del acceso a los sitios web y Servicios.

Articulo 18 — Litigios

Articulo 18.1 - Proceso interno para el manejo de quejas y disputas

Dado que el Administrador no estd involucrado en la negociacién y ejecucién de los contratos celebrados entre
un Revendedor y un Comprador a través del uso del sitio web www.opisto.com/es, y/o sus Servicios, el
Administrador no esta obligado a intervenir en cualquier disputa entre el vendedor y su cliente.

Sin embargo, con el interés de defender a los Usuarios de sus sitios y Servicios y su imagen de marca, establece
un proceso interno para el manejo de quejas y disputas accesible a cualquier Usuario a través de la Cuenta de
Usuario, Gestién de Pedidos, luego “Cancelar mi pedido” o “Contacta al vendedor".

Se solicita a los revendedores que respondan a cualquier solicitud de un Usuario presentada en la pestafia
“Cancelaciones y Reclamos" dentro de las setenta y dos (72) horas hdbiles. Mds alla de este periodo, el
Administrador abrira automdaticamente una disputa con el Revendedor.

En particular, podra iniciarse una disputa por parte del Usuario con el Responsable si considera que el
Revendedor, sin justa causa:

- Negarse a aplicar el plazo de desistimiento
- Rechazar un reembolso por un defecto comprobado o incumplimiento
- Solicita al Usuario el pago de los gastos de devolucién en caso de reclamacién comprobada

Se informa a los usuarios que los elementos de los intercambios entre ellos que se hayan producido en otras
plataformas (correo electrénico privado, teléfono, redes sociales) no pueden ser considerados por el
Administrador, por lo que se les solicita que intercambien Gnicamente en las plataformas puestas a disposicion
por el Administrador.

En caso de disputa, el Servicio de Atencidn al Cliente del Gerente analizara los detalles del pedido y la solicitud
del cliente, si es necesario después de haber tomado nota de los intercambios que se hayan producido entre los
Usuarios a través de su plataforma, con el fin de emitir una opinién factica. sobre las medidas a tomar ante la
denuncia.

Cualquier reclamacion incompleta o insuficientemente precisa no podra ser tramitada.

Articulo 18.2 — Mediaciéon para Compradores Consumidores

Se informa al Comprador, si es un consumidor en el sentido del Cédigo de Consumo francés, que puede, en
cualquier caso, recurrir a la mediacidn convencional, en particular con la Comisidon de Mediacion del Consumidor
o con el siguiente Mediador del que depende el Administrador:

De conformidad con lo dispuesto en el Cédigo de Consumo en materia de solucién amistosa de litigios, OPISTO
se adhiere al Servicio de Mediador de Comercio Electrénico de la FEVAD (Federacién de Comercio Electrénico y
Venta a Distancia) cuyos datos de contacto son los siguientes:
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Mediador de consumo francés FEVAD BP 20015 - 75362 PARIS CEDEX 8 — http://www.mediateurfevad.fr.

Articulo 18.3 — Manejo judicial de disputas

En caso de fallo del proceso interno de tramitacion de reclamaciones, de mediacidn o de negativa del Usuario a
utilizarlo, cualquier litigio derivado de la utilizacion de los Servicios prestados por el Administrador en el marco
del sitio web www.opisto.com/es, serd someterse a los tribunales franceses de derecho consuetudinario.

En caso de recurso interpuesto por un Usuario profesional contra el Administrador, el litigio se remitird
necesariamente al Tribunal de Comercio de Toulouse, que es el Unico competente.

Articulo 19 — Responsabilidad y Garantias

Articulo 19.1 — Garantia de los productos

El Usuario reconoce que el Encargado no interviene en la negociacidn y ejecucion del contrato de compraventa
del Producto, y que Unicamente el Revendedor responde ante el Comprador por las garantias legales de vicios
y vicios ocultos y, al vender a consumidores, defectos de conformidad de la cosa vendida.

Corresponde al Comprador dirigirse al Revendedor interesado para ejercer sus derechos, de conformidad con
las Condiciones Generales de Venta, el Administrador no puede sustituir a ninguno de los Usuarios en su
relacion.

En su caso, cuando existan, las condiciones y precios de las garantias distintas de las garantias legales pueden
diferir segun la naturaleza del producto adquirido, y se invita al Usuario a consultar las Condiciones Generales

de Venta aplicables.

Articulo 19.2 - Responsabilidad del usuario

El Usuario es responsable de los riesgos asociados con el uso de su ID de inicio de sesidn y contraseia vinculados
a la cuenta de usuario y el uso de los servicios del Administrador.

El Usuario deberd mantener en secreto su contraseia y sus identificadores y nunca comunicarlos a un tercero,
incluso a peticion del Administrador.

El Usuario se compromete a proteger y garantizar el mantenimiento de la confidencialidad de sus elementos de
autenticacidn, especificando que sigue siendo plenamente Administrador de todas las actividades que ocurran
en su nombre en el Sitio y los Servicios del Administrador, ya sea que tenga conocimiento de ello o no.

El Usuario es el Unico responsable de su navegacion en el Sitio.

El Usuario reconoce ser responsable de las publicaciones realizadas en el Sitio y en particular de su contenido
(eleccion y seleccidn de los Productos y Servicios ofrecidos en el Sitio, caracteristicas de su vehiculo, opiniones,

foro de discusidn, etc.), su conservacion y su uso.

El Usuario debera asegurarse de la compatibilidad y verificacién de la informacion ingresada.
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El Usuario, en particular el Revendedor, garantiza e indemnizara al Administrador a primer requerimiento de
cualquier dafio sufrido por el Administrador y de cualquier accién de responsabilidad que pueda interponerse
contra él como consecuencia de la violacién por el Revendedor de cualquier derecho de tercero, incluido un
Comprador, ya sea que este dafio resulte de la venta de Productos, del uso que haga el Vendedor del Servicio,
o de cualquier otro hecho que le sea imputable.

Articulo 19.3 - Responsabilidad del Administrador

El Administrador realiza sus mejores esfuerzos para prestar un servicio de calidad al Usuario.
El Usuario reconoce y acepta que el Administrador sélo estd vinculado a él por una obligacién de medios.

El Usuario reconoce que el correcto funcionamiento del sitio web www.opisto.com/es y de los Servicios esta
sujeto a las condiciones de acceso a la red Internet, a sus limites y restricciones, de tal forma que la
responsabilidad del administrador nunca puede ser contratado sobre esta base.

Del mismo modo, el Administrador no podra ser considerado responsable de ningun fallo resultante de una
actualizacién o falta de actualizacién del Sitio o de un Servicio.

El Usuario reconoce que la informacién que se le comunica tiene una finalidad meramente informativa y no
tiene valor contractual, y reconoce en particular que las fotografias, ilustraciones y descripciones que
acompafian a los Productos y Servicios no tienen valor contractual frente al Usuario Administrador.

Salvo disposicién de orden publico o imperativo, la responsabilidad del Administrador frente al Usuario sélo
puede ser comprometida por hechos que le sean directamente imputables y por todos los danos y perjuicios
que pudieran producirse como consecuencia de la no -cumplimiento o incluso cumplimiento defectuoso de sus
obligaciones contractuales o extracontractuales, hasta el monto de los dafos y perjuicios reales probados por
el Usuario que sean consecuencia inmediata de los mismos.

El Administrador tampoco puede ser considerado responsable por el mal uso del Servicio por parte del
Vendedor.

En cualquier caso, el Administrador no sera en ningln caso responsable de los dafios y perjuicios indirectos
sufridos por el Usuario tales como, sin limitacién, lucro cesante, lucro cesante, lucro cesante, ahorros o cualquier
dafio indirecto o consecuencial, costes o gastos, o pérdida de oportunidad de vender Productos en caso de
indisponibilidad del Servicio.

El Administrador declina toda responsabilidad con respecto a las ventas concluidas entre Vendedores vy
Compradores a través de su Servicio.

Cualquier queja relacionada con los Productos (descripcion, entrega, condiciones de uso, etc.) que se ponga en
conocimiento del Administrador se transmitira al Vendedor en cuestidn, quien asumira la responsabilidad total

y exclusiva.

Articulo 20 — Evidencia electrénica

El Usuario reconoce que los registros de consentimiento informatizados mantenidos en los servidores de
procesamiento de archivos electrénicos del Administrador, las comunicaciones y los documentos electrénicos
se consideran como prueba de los intercambios entre el Usuario y el Administrador.

El Usuario reconoce que estos intercambios electrénicos tienen el mismo valor probatorio que los escritos y
documentos en papel.
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El Usuario reconoce y acepta que, previa autenticacion en el sitio web www.opisto.com/es, y/o en los Servicios
ofrecidos por SACEO, cualquier manifestacion de voluntad mediante el uso de los servicios ofrecidos por el
Administrador, ya sean de pago o gratuitos, constituye una firma electrénica y caracteriza la prueba del
consentimiento en el sentido de las disposiciones del Cédigo Civil.

El Usuario reconoce y acepta que cualquier comunicacion electrénica enviada a la direcciéon de correo
electréonico que proporciond al crear su cuenta o modificada en el marco del articulo 3 del presente serd
totalmente oponible a él y que un acuse de recibo electrénico enviado en ella tendra el mismo valor probatorio.
valor como una carta enviada por correo certificado con acuse de recibo.

Articulo 21 — Datos personales y cookies

La Sociedad SACEO acttiia como responsable de la recogida y tratamiento de los datos personales de los Usuarios.

El Administrador implementa tratamientos dedicados a los Servicios y a la gestion de la relacién con sus
Usuarios, Clientes y prospectos, implementa medidas para garantizar la confidencialidad, seguridad e integridad
de los datos personales del Usuario, y se compromete a que sus proveedores de servicios a los que subcontrata
servicios garantizar el mismo nivel de seguridad que el suyo propio.

Los procedimientos para el tratamiento de estos datos personales, los derechos de los Usuarios en relacién con
estos datos y los procedimientos para el ejercicio de estos derechos se especifican en el documento informativo
"POLITICA DE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE SUS DATOS" accesible haciendo clic en el siguiente enlace, que
es parte integral forman parte de las presentes Condiciones Generales de Uso y de las que los Usuarios
reconocen haber entendido en su totalidad y que aceptan sin reservas: Politica de proteccion y tratamiento de
sus datos y cookies

De conformidad con el Reglamento Europeo n2 2016-79 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos de 27 de abril de 2016, los
Usuarios tienen un derecho de informaciéon reforzado y un derecho de acceso, rectificacion, oposicion,
supresion, limitacidn del tratamiento y portabilidad de sus datos personales ante el Delegado de Proteccidn de
Datos Personales de la empresa SACEO (y designado en la Politica de proteccién y tratamiento de sus datos y
cookies).

Ademas, el sitio web del Administrador www.opisto.com/es utiliza tecnologia de cookies para mejorar la
navegacion y la experiencia de los Usuarios de los sitios, como se especifica en el documento informativo
"POLITICA DE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE SUS DATOS", que forma parte integrante de las presentes
Condiciones Generales de Uso y que el Usuario reconoce haber entendido en su totalidad y que acepta sin
reservas: Politica de proteccidn y tratamiento de sus datos y cookies

Articulo 22 - Derecho aplicable — Idiomas

Las presentes CGU se rigen y estan sujetas al derecho francés.

Las presentes CGU estan redactadas en idioma francés en su versidn original. En caso de que se traduzcan a uno
o varios idiomas extranjeros, el texto francés sera el Unico valido en caso de litigio.
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Anexo 1: Calificacion del estado de una pieza

1. CRITERIOS DE ATRIBUCION DE ESTADOS PARA LAS PIEZAS MECANICAS:

ESTADO

Bueno

Correcto

Malo

Corresponde a una pieza apta cuyo estado de funcionamiento es
bueno y que no tiene ninguna anomalia.

Corresponde a una pieza apta cuyo estado de funcionamiento es
bueno pero que presenta un leve deterioro o un fallo menor

Corresponde a una pieza que requiere una renovacion pero que puede
volver a ponerse en funcionamiento.

2. CRITERIOS DE ATRIBUCION DE ESTADOS PARA LAS PIEZAS DE CARROCERIA:

ETAT

Bueno

Correcto

Malo

Corresponde a una pieza apta que no presenta ninguna parte rota,
abolladura o rayadura profunda

Corresponde a una pieza apta que presenta una abolladura menor o
una rayadura mas pronunciada que un profesional puede reparar con
facilidad.

Corresponde a una pieza danada, que puede ser reparada pero que
requiere mas mano de obra.
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Anexo 2: Criterios de elegibilidad de los revendedores
y criterios de difusion de los anuncios

1. Criterios aplicables a los revendedores:

Opisto.com/es

Aviso legal y CGV Obligatorio
informadas
Autorizacion Obligatorio

Centro de desguace
Satisfaccion
Comprador minima
Porcentajes de
devoluciones
Porcentaje de
litigios

Sin nota minima
Sin porcentaje minimo

Sin porcentaje minimo

2. Criterios aplicables a los anuncios:

Opisto.com/es

Precio minimo con
impuestosincluidos 10 €

Precio maximo con

impuestosincluidos 10.000 €

Garantia minimade las piezas 3 meses

Referencia delfabricante

No obligatorio

Precio nuevo delfabricante No obligatorio

Disponibilidad
para la entrega
Plazo mdaximo de
entrega

Foto de la pieza o
del vehiculo

Obligatorio

No obligatorio

Obligatorio
Rebaja sobre elprecio de venta con
impuestos incluidos

Trazabilidad de la
pieza con suvehiculo original

No obligatorio

No obligatorio

Opisto.com/es Con etiqueta de MPWG

Obligatorio
Obligatorio

Sin nota minima

Sin porcentaje minimo

Sin porcentaje minimo

Opisto.com/es
Con etiqueta de MPWG

10€

10.000 €

3 meses

No obligatorio

No obligatorio
Obligatorio

No obligatorio

Obligatorio

Menos 1 € con impuestos incluidos de rebaja con
respecto al precio al publico

Obligatorio
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Anexo 3 — Criterios de elegibilidad de
los Revendedores y condiciones de difusion de
los Anuncios en www.sepa.opisto.pro

La elegibilidad de los Revendedores y
la difusién de sus Anuncios en la plataforma www.sepa.opisto.pro estadn sujetas al cumplimiento acumulativo de las ¢
ondiciones definidas a continuacion.
1 — Criterios de elegibilidad de los revendedores evaluados en los ultimos seis meses
El Revendedor debera:
e presentar una tasa de devoluciones inferior al 10 %;
e presentar una tasa de litigios inferior al 0,5 %;
e garantizar un tiempo de respuesta a las reclamaciones de los clientes inferior a setenta y dos (72) horas.
2 - Condiciones reglamentarias y contractuales
El Revendedor debera:
e ser titular de la autorizacién prefectural en calidad de Centro VHU;
e aceptary firmar el contrato de licencia Opisto 2023 o el contrato Opisto Connect.
3 - Condiciones relativas a las piezas y a los Anuncios
El Revendedor se compromete a:
e garantizar las piezas durante un periodo minimo de tres (3) meses, para las piezas mecanicas y
de carroceria;
e aplicar un descuento minimo del diez por ciento (10 %) sobre el precio de venta con
IVA incluido practicado en los sitios web www.opisto.fr, www.opisto.com;
e ofrecer exclusivamente piezas disponibles para su entrega;
e publicar fotografias de calidad de la pieza o del vehiculo;
e describir la pieza y precisar su estado segln una de las siguientes categorias: «Malo», «Correcto» o
«Buenoy;
e proporcionar la informacion relativa a la trazabilidad del vehiculo de origen.

Anexo 4- Condiciones para el beneficio del distintivo
«OPISTO PREMIUM»®

El beneficio del distintivo «OPISTO
PREMIUM» esta supeditado al cumplimiento acumulativo de las condiciones definidas a continuacion.
1 — Criterios de rendimiento de los revendedores evaluados en los ultimos seis meses
El Revendedor debera cumplir los siguientes criterios:
e presentar una tasa de satisfaccion de al menos el 96 %, tanto
en los sitios www.opisto.fr como www.opisto.pro;
e presentar una tasa de devoluciones inferior al 5 %;
e garantizar un tiempo de respuesta a las reclamaciones de los clientes inferior a cuarenta y ocho (48) horas.
El Revendedor reconoce que la tasa de satisfaccidn se calcula segun la siguiente formula:
Ndmero de evaluaciones positivas/ (nimero de evaluaciones positivas +negativas )]Numero de evaluaciones positivas
/
(nimero de evaluaciones positivas + negativas) Nimero de evaluaciones positivas/ (nimero de evaluaciones positiv
as + negativas) x 100
2 — Condiciones relativas a las piezas y a los Anuncios
El Revendedor se compromete a:
e ofrecer una garantia minima de seis (6) meses sobre todas las piezas vendidas en el sitio web www.opisto.pr
o;

e entregar la pieza en un plazo maximo de setenta y dos (72)
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horas cuando el lugar de entrega esté situado en el territorio metropolitano francés;
e aplicar un descuento minimo del diez por ciento (10 %) sobre el precio de venta con
IVA incluido practicado en los sitios web www.opisto.fr y www.opisto.com;
e publicar anuncios relativos exclusivamente a piezas desmontadas o disponibles en stock;
e publicar anuncios relativos exclusivamente a piezas susceptibles de entrega;
e indicar obligatoriamente la referencia del fabricante de la pieza en cada anuncio;
e proporcionar la informacion relativa a la trazabilidad del vehiculo de origen.

Anexo 5: Lista de tarifas para los productos y servicios
de Opisto

Se puede acceder a la lista en el software Opisto en Configuracion.
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